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Come Mister Lavaggio, il primo
franchising in Italia di eco-lavaggio
auto a domicilio con oltre 200
franchisee in tutta Italia ha ridotto
il tasso dirate insolute ed ha
migliorato le conversioni delle
campagne di Lead Generation.

Mai smettere di migliorarsi. Siamo
sempre allaricercadinovitae
innovazioni peril nostro brand. Sembra
una frase fatta, ma e cosi: siamo molto
soddisfatti diessere entratitraiprimi
nel mondo Spoki. Con Spokiabbiamo
ridotto azero il tasso dirate insolute ed
abbiamo aumentato notevolmente la

nostra customer experience.

J)

Daniele Rizzo
Co-founder at Mister Lavaggio
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About

Mister Lavaggio e il primo franchising in Italia di
eco-lavaggio auto a domicilio con oltre 200
franchisee in tutta ltalia.
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Ridurre il tasso dirate insolute
mensili dei suoi affiliati

Mister Lavaggio utilizza un sistema di marketing
automation che prevede l'invio calendarizzato
delreminder del pagamento. Le mail inviate pero
registravano un tasso diapertura molto basso che
spesso sitraducevaininsoluto mensile.

L’esigenza era quella di comunicare suun canale
che l'utente avrebbe utilizzato.
Quale miglior canale se non WhatsApp?

Mister Lavaggio ha sfruttato la crescita della
piattaforma gestionale di Spokiperridurre il tasso
dirate insolute e per migliorare la consapevolezza
del proprio brand sui mercati.
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Aumentare il tasso diapertura
delle comunicazioni

L’azienda utilizza un sistema di marketing
automation che prevede l'invio calendarizzato del
reminder del pagamento.

Mister Lavaggio ha osservato che le e-mail inviate
registravano un tasso molto basso diapertura che
spesso sitraducevano ininsoluto mensile.

L’esigenza era quella di comunicare suun canale
che l'utente avrebbe utilizzato.
Quale miglior canale se non WhatsApp?
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Integrazione
piattaforma Spoki

1. E stata creata un Automazione sulla piattaforma
Spokicontente un messaggio Template che
ricordavadaliapocoil pagamento dellarata.

2.Dalle automazioni suActive Campaign e stata
definita la condizione temporale perl'invio del
reminder, in base allascadenza di ogni Washer

3.E stato integrato un webhook contenentell
messaggio di Spoki.

Nome: Personalizzazione
temporale ActiveCampaign »

Scadenza Rata >
- i s
: dellascadenzarata ;

Categoria :

Reminder pagamenti

Stato:

Clientericeve la notifica

Mes: 2 giorni prima della scadenzarata

¢ 4 MISTERLAVAGGIO T

Mister +,
Lavaggio
SCADENZARATA

Buongiomo,
ti ricordiamo che tra due giomitiverra
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Migliorare la gestione
del customer service interno

Mister Lavaggio voleva offrire un coinvolgimento
personalizzato agli utenti, nel tentativo

di migliorare i processi di gestione degli
appuntamenti e quindiaumentare la produttivita
del proprio customerservice.
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In collaborazione conil team di gestione degli
account di Spoki, Misterlavaggio ha creato
messaggi template con pulsantiinterattivi per
inviare notifiche suWhatsApp rivolgendosi agli
utenti che avevano fissato un appuntamento
telefonico conil customer service

Questi messaggi template automatici

hanno guidato il coinvolgimento del cliente,
aumentando il valore del servizio offerto da Mister
Lavaggio ed hanno migliorato del 90%.iltasso

di gestione degliappuntamenti del customer
service.

MNotifica conferma
appuntamento

¢ & MSTERLAVAGGIO () o

Nome:

Conferma appuntamento telefonico

Categoria :

Mister +,
avaggio

Appuntamento

Ciao! Tiricordo lachiamata Mister Lavaggio di
oggialle ore 10.00
= ro 0 avvisamiincaso
\ uali modifiche scrivendomi al +39
o da organizzare almeglioll

mio lavoro, Grazie

Conferma Cambia data
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Esperienzareal-time
personalizzata

|l successo aziendale sta nell’offrire il prodotto
giusto al cliente giusto. Utilizzando un template
standard di Spoki, Mister Lavaggio fidelizzai
clientiinviando loro unlink pervisualizzare le
immagini del “primaedopo” lavaggio e quindi
perincentivare ilwasher a effettuare unlavoro
iImpeccabile e per fornire al cliente un’esperienza
real-time personalizzata.

& (B

CERTIFICATO DI QUALITA

Il cliente riceveil link
deleertificato digualita
dellavaggio acquistato
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Risultati
in meno di un mese

Inmeno diun mese, Mister Lavaggio havisto
scendere fino azeroiltasso dirateinsolute.

Mister Lavaggio ha notato chele interazionicon

| clienti miglioravano in modo significativo dal
momento che il tasso di apertura dei messaggi
sfiorava il 100% rispetto alle classiche email o
altre piattaforme di messaggistica standard.

| clientihanno apprezzato la customer experience
condividendo imessaggidel “dopo lavaggio” sui
proprio canali social ed aumentando cosila brand
awareness aziendale.

www.spoki.it info@spoki.it


http://spoki.it
mailto:info%40spoki.it?subject=email

